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1
Liste des document Spoticar 

disponibles dans WAFY
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1. Documents Spoticar disponibles dans WAFY
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Points de contrôle Spoticar BEV

Points de contrôle Spoticar Voitures thermique + PHEV 

Etiquette de Prix Spoticar (portrait) 

Fiche de garantie Spoticar 

Bon de sortie Spoticar 

Commandes de travaux Spoticar

Contrôle qualité Spoticar

Fiche Aire de livraison Spoticar

Estimation de reprise Spoticar 

Proposition commerciale Spoticar (version 2021/11)

Bon de commande Spoticar (version 2021/11)

NB : les documents présentés ici sont des illustrations
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Tous droits réservés 2021 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

1. Conditions Générales de Ventes Spoticar à intégrer dans WAFY
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Essential

Advanced

Premium 12 mois

Premium 24 mois

Déploiement du label Spoticar
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2
Comment ajouter les garanties Spoticar et 

DS Certified dans Car Shop
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2. Comment configurer les garanties dans Car Shop
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Depuis Car Shop il faut ajouter les libellés et types de garanties comme il suit :

Spoticar Essential / Spoticar Advanced / Spoticar Premium / DS Certified 12 mois / DS Certified 24 mois

Depuis l’application Car Shop, cliquer sur        pour accéder aux paramètres du service

Depuis le menu VN/VD/VO, cliquer sur      dans l’onglet Garantie > Libellé pour nommer vos garanties Spoticar et DS Certified

Ensuite renseigner le Libellé de la garantie et choisir pour quel type de véhicule (VD/VO) activer cette garantie. Puis enfin valider     

Depuis le menu VN/VD/VO, cliquer sur      dans l’onglet Garantie > Type pour choisir le type de garantie

Ensuite renseigner le Libellé du type de la garantie et choisir pour quel type de véhicule (VD/VO) activer ce type de garantie. Puis enfin valider    

Depuis le menu VN/VD/VO, cliquer sur      dans l’onglet Garantie > Durée pour saisir la durée de garantie

Ensuite dans le champs Libellé renseigner la durée de la garantie et choisissez pour quel type de véhicule (VD/VO) cette durée de garantie sera activée. Enfin valider

Une fois les garanties Spoticar configurées, il faut modifier les fiches des véhicules en stock 

Label Niveau de garantie
Durée(s) de 

garantie
24 mois

24 mois

8 mois

Essential 6 mois

SPOTICAR

Premium
12 mois

Advanced

DS Certified DS Certified
12 mois

Déploiement du label Spoticar
Car Shop/Administration



Tous droits réservés 2021 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2linkTous droits réservés 2021 – Aucune reproduction de ce document sans autorisation expresse de bee2link

8

3
Comment ajouter la proposition commerciale 

et le bon de commande Spoticar 
dans Car Sell
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3. Ajouter la proposition commerciale et le bon de commande Spoticar dans Car Sell
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Depuis l’application Car Sell, cliquer sur        pour accéder aux paramètres du service

Depuis le menu Impression / Offres, cliquer sur Mes templates 1, puis sélectionner dans la liste déroulante la Proposition commerciale Spoticar 2 et cliquer sur Importer 3

Depuis le menu Impression / Commandes, cliquer sur Mes templates 1, puis sélectionner dans la liste déroulante le Bon de commande Spoticar 2 et cliquer sur Importer 3

1
2

3

1

2

3

Déploiement du label Spoticar
CarSell/Administration
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4
Comment ajouter les CGV Spoticar dans 

File Spot et les utiliser dans Car Sell
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4. Ajouter les CGV dans File Spot
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Depuis l’application FILE’spot, sélectionner un dossier avec      ou en créer un avec

FILE’spot/Mes fichiers
Déploiement du label Spoticar
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Choisir un Libellé pour le dossier 1. Cliquez sur Activer URL de partage public, pour créer un lien de partage public 2

Si un dossier a été préalablement créé, cliquer dessus pour y ajouter le dossier et donc en faire un sous-dossier 3

Cliquez sur le bouton Partager le répertoire pour activer le partage en interne 4, 

Renseigner un Libellé, puis choisir les Entités concernées ainsi que le type d’accès (lecture/écriture) 5

Il est possible d’Ajouter une autorisation spécifique si nécessaire (par Entité, Groupe, Compte) 6 puis valider      7 la création du dossier

FILE’spot/Nouveau dossier
Déploiement du label Spoticar

4. Ajouter les CGV dans File Spot
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Une fois le dossier créé, le sélectionner        pour y ajouter un fichier. L’icône           permet de savoir qu’il s’agit d’un dossier destiné au partage en interne

Il est possible de modifier directement un dossier avec le bouton       ou de le supprimer via le bouton     en fonction des droits de l’utilisateur

Le dossier sera partagé et donc les fichiers ajoutés seront consultables/modifiables par les autres entités, groupes d’utilisateurs ou comptes configurés

Cliquez sur        pour ajouter un fichier au dossier sélectionné

13
FILE’spot/Mes fichiers

Déploiement du label Spoticar

4. Ajouter les CGV dans File Spot
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Choisir un Libellé pour le fichier, et si nécessaire, renseigner une Description ainsi que des Tags 1

Cliquer sur Activer URL de partage public, pour créer un lien de partage public 2. Si un dossier a été préalablement créé, cliquer dessus pour y ajouter le fichier 3

Cliquer sur le bouton Parcourir pour sélectionner le fichier souhaité 4, puis cliquer sur le bouton Upload pour le télécharger 5

Il est possible d’ajouter un Commentaire si nécessaire 6 puis valider        7 l’ajout du fichier

Répéter l’opération pour chaque CGV Spoticar à intégrer

FILE’spot/Nouveau fichier
Déploiement du label Spoticar

4. Ajouter les CGV dans File Spot
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Depuis le menu Impression / Offres puis Impression / Commandes, cliquer sur l’onglet Liasse de documents pour ajouter les conditions générales de ventes ajoutées dans File Spot

Cliquer sur le bouton  

CarSell/Impressions / Commandes/Liasse de documents
Déploiement du label Spoticar

Il faut lier les documents précédemment importés au bon de commande Spoticar et à la proposition commerciale Spoticar

Depuis l’application Car Sell, cliquer sur 

4. Lier les CGV aux documents commerciaux pour impression depuis Car Sell
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Sélectionner le type de commande ou d’offre auquel associer le document (VN, VD ou VO)

Si nécessaire, sélectionner une Marque ou ne rien sélectionner, laisser Choisir 1 (toutes les marques seront prises en compte)

Sélectionner Coché par défaut si vous souhaitez imprimer automatiquement le(s) document(s) lors de l’édition du bon de commande 2

Sélectionner les documents souhaités parmi les fichiers ajoutés dans File Spot 3

Cliquer sur Ajouter 4 pour télécharger le document

Pour finir indiquer le nombre d’impression qui sera édité pour ce document 5 puis valider     6

3

4

1

2

5

6

Déploiement du label Spoticar
CarSell/Impressions / Commandes/Liasse de documents

4. Lier les CGV aux documents commerciaux pour impression depuis Car Sell
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5
Comment ajouter le matricule collaborateur 

dans les Settings

Déploiement du label Spoticar
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Depuis l’application Settings menu Utilisateurs > Annuaire, il est possible d’ajouter le code RPI des collaborateurs dans le champ « Matricule collaborateur »

Déploiement du label Spoticar
CarSell/Impressions / Commandes/Liasse de documents

5. Comment ajouter le code RPI des collaborateurs dans les Settings
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www.bee2link.fr
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+33 9 71 07 18 80
hotline@bee2link.com
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[Bee2link] Tutoriel

Création d’un bon de commande Spoticar / DS Certified et son transfert 
vers le Centralisateur de données & PSA Assurance (GuideWire) 
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Vous pouvez créer une affaire à tout moment en

appuyant sur l’icône        .



2

Une vue globale de l’affaire s’affiche alors, vous

permettant de voir en un coup d’œil, les éléments suivants :

Actions.

Offres.

Commandes.

Commentaires.

Historique.

En cliquant sur l’icône vous serez invité à choisir le véhicule
sur lequel se basera l’offre.

Créer une nouvelle affaire
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La fiche détaillée du véhicule peut être affichée via

le bouton . 

Pour sélectionner le véhicule que vous souhaitez  ajouter
dans l’offre cliquez sur le bouton     .

Réaliser une offre (1/3)
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Ensuite, renseignez le contact du client lié à cette affaire. Celui-ci pourra être importé ou créé depuis votre base de données clients DataBank.

Réaliser une offre (2/3)
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Vous pouvez modifier l’offre 1 avant de la finaliser via l’icône .

Le bouton       vous permettra de supprimer 2 l’offre afin

d’en recréer une nouvelle si nécessaire.

Si tous les éléments reportés sont conformes, finaliser 3 l’offre.

Suite à la finalisation de l’offre, une nouvelle page sera disponible pour 
organiser le suivi de l’affaire. Dans celle-ci vous pourrez:

Indiquer la date de validité de l’offre. 

Planifier une relance suite à la validation de l’offre.

Envoyer un mail de remerciement au client.

Renseigner les divers consentements donnés par le client.

Enfin, cliquez sur        pour ajouter l’offre à l’affaire créée     
précédemment.

Réaliser une offre (3/3)
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Le détail de l’offre est présenté ici : 

Les informations du client.

Les informations sur le véhicule (véhicule proposé et 
véhicule repris).

Les détails de gestion (prix, options, remise, pack 
livraison, OP commerciales).

Les frais de mise à la route.

les prestations (extension de garantie, contrat de 
maintenance…).

Pour transformer cette offre en commande, il suffit de 
cliquer sur                 .

Transformer l’offre en commande
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La commande s’affiche. Il est alors possible de : 

Abandonner la commande.

Annuler la commande pour modifications.

Visualiser l’offre (page précédente).

Finaliser la commande.

Finaliser la commande



8

Pour validez le passage en commande, vous serez amené a renseigner des 
éléments essentiels :

La date de validité de la commande 1.

Les informations relatives à la livraison du véhicule 2.

Les moyens de paiement retenus (type, acompte, solde…) 3.

En complément, vous pourrez:

Planifier relance suite à la validation 4.

Préciser si un contrat de garantie a été souscrit 5.

Indiquer la référence du modèle dans le catalogue constructeur 
(version/variante)6.

Enfin, pour enregistrer la commande définitive, validez-la .

Remarques:

- Lors de cette étape, vous pourrez recueillir si nécessaire les consentements du client 
(réception d’offres, transmission de son contact à des tiers, démarchage…).

- Il est également possible de mentionner des commentaires sur la commande, dans le 
menu « observations ».

Valider le passage en commande



Création d’un Bon de commande Spoticar / DS Certified
En cliquant sur le bouton        en bas à droite de la page, il est possible d’éditer l’ensemble des documents liés à une offre commerciale



Création d’un Bon de commande Spoticar / DS Certified
En cliquant sur le bouton        en bas à droite de la page, il est possible d’éditer l’ensemble des documents liés à une commande



Déclaration de garantie SPOTICAR et transfert des données vers le 
Centralisateur et Guidewire

DECLARATION DE GARANTIE 
SPOTICAR SUR Bee2link



Sur la page livraison, cliquer sur Services externes

Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified



Cliquer sur Déclaration SPOTICAR

Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified



Cette étape est à faire lors de la 1ère connexion seulement.
Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

Configuration des garanties 
commerciales sur le centralisateur.

1. Lors de votre 1ere déclaration sur le 
centralisateur, vous êtes dirigé 
automatiquement sur la page profil 
pour sélectionner vos garantisseurs 
(vous rapprocher du RVO pour 
récupérer ces informations) :

➢ Garantie Stellantis Assurance

➢ Auto GARANTIE

➢ Garantie CIRANO : vous devez 
renseigner votre identifiant CIRANO. 

➢ Garantie ICARE : vous devez 
renseigner votre identifiant ICARE 
ainsi que type de gestion (Forfait ou 
Gestion).

2. Cliquer sur modifier.  

A tout moment vous pourrez modifier 
vos garantisseurs dans la page profil en 
haut de la page (3).



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

Une fenêtre s’affiche alors dans le navigateur avec le formulaire de Déclaration de vente Spoticar. 
1. Sélectionner la garantie commerciale sélectionnée au préalable dans la page profil.
2. Cliquer sur page suivante



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

Un formulaire s’affiche et sera pré-
remplie avec les informations client et 
véhicule renseignées dans le bon de 
commande SPOTICAR.

1. Remplir les champs obligatoires s’ils 
ne sont pas renseignés

2. cliquer sur Déclarer et Garantir. 



S

Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

Si un champ obligatoire n’est pas renseigné
1. Un message s’affiche en haut de la page indiquant le ou les champs non renseignés.
2. Les champs en question sont en surbrillance. 



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

Des message de confirmation sont alors affichés :
1. Confirmation de la déclaration sur le centralisateur. 
2. Confirmation de la création du devis chez Guidewire, ce devis doit être validé sur le portail de Guidewire en cliquant le 

bouton Accéder à « GuideWire »



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

Connecter sur le portail Guidewire avec vos identifiants PSA rattachés au point de vente.
Pour toutes questions sur cet identifiant PSA, veuillez contacter le support Guidewire au 03.67.88.00.3003.67.88.00.30

03.67.88.00.30



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

1. Cliquer sur la petite maison en haut 
a gauche de la page.
2. Cliquer sur DEVIS OUVERTS
3. Cliquer sur le numéro de la 
transaction (numéro du devis affiché 
dans le centralisateur)



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

4. Cliquer sur Continuer le devis.
5. Page date de livraison : Cliquer sur 
Suivant.



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

6. Page véhicule, Cliquer sur Suivant.
7. Cliquer sur sélectionner en 
choisissant le produit.



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

8. Cliquer sur Acheter maintenant.
9. Confirmer l’achat de la police.
10. Confirmation : paiement effectué



Déclaration d’une Garantie Spoticar / DS Certified

Impression de la confirmation 
1. Cliquer sur le lien polices
2. Cliquer sur Emises récemment
3. Cliquer sur le numéro de police
4. Cliquer sur documents
5. Cliquer sur le pdf généré pour 

télécharger la confirmation.



Bee2link : 
Email : hotline@bee2link.com
Tel : 09.71.07.18.80

SUPPORTS & CONTACTS

Centralisateur : 
Email : support@reseauxconnect.com
Tél : 01.73.43.87.76 

GuideWire : 
Email : info@garantiepsa.fr
Tél : 03.67.88.00.30

mailto:support@reseauxconnect.com
mailto:support@reseauxconnect.com
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